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Ozet

Bu arastirma, kuresel ¢apta hiz kazanan dijital donusim sureclerinde isletmelerin
operasyonel mukemmellige ulasma c¢abalarinda stratejik bir kaldira¢ haline gelen
Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisini kapsamli bir perspektifle incelemektedir.
Calismanin temel amaci; glincel literatur verileri, bilimsel makaleler ve sektorel uygulama
ornekleri Uzerinden RPA’nin operasyonel verimlilik, maliyet yonetimi ve insan kaynakli
hata payinin minimizasyonu Uzerindeki kritik rolunu derinlemesine analiz etmektir. Nitel
bir arastirma metodolojisiyle kurgulanan bu c¢alismada; RPA’nin teknik mimarisi, is
sureclerine entegrasyon yontemleri, yazilim botlarinin ¢alisma prensipleri ve dusuk kodlu
(low-code) platformlarin sundugu esneklik akademik bir bakis acisiyla yorumlanmistir.
Bilgi yodunluklu sektorlere yonelik gergeklestirilen vaka ¢alismalari, RPA sistemlerinin
kural tabanl sureclerde operasyonel hizi dramatik sekilde artirmanin yani sira, manuel
veri girisi ve raporlama sureglerindeki hatalan sifira yaklastirarak kurumsal kalite
standartlarini  ve musteri memnuniyetini belirgin sekilde yukselttigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle finans, lojistik ve insan kaynaklari gibi veri yogdunluklu
departmanlarda bu teknolojinin sagladigi zaman tasarrufu, isletmelerin rekabet gliciinu
dogrudan etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Calismada ayrica, bu teknolojik donusuimun kurumsal kultir ve ¢alisan profili Uzerindeki
sosyo-teknik etkileri de detaylica ele alinmigtir. Monoton, dusuk katma degerli ve
tekrarlayan is yukinin yaziim robotlarina devredilmesiyle birlikte, insan kaynaginin
daha vyaratici, analitik dusince gerektiren ve stratejik oneme sahip alanlara
yonlendirilmesine imkan taniyan vyeni bir "dijital is guci” modelinin basariyla
olusturuldugu gozlemlenmistir. Bu durum, calisan motivasyonunu artirirken kurumsal
cevikligi ve inovasyon kapasitesini de desteklemektedir. Raporun sonu¢ bolimunde ise,
RPA’nin bulut tabanli ¢ozimler ve yapay zeka algoritmalariyla birleserek evrildigi "Hiper-
otomasyon” kavraminin gelecekteki isletme yonetimi Uzerindeki donusturicli gulcu
tartisiimaktadir. Bu baglamda, otomasyonun sadece teknik bir arag¢ degil, isletme
ekosisteminin yasayan bir pargasi oldugu vurgulanmaktadir. Elde edilen tim akademik
bulgular ve veriler; RPA’nin modern isletmeler igin yalnizca gegici bir teknolojik tercih
degil, aksine surdurulebilir buyume, operasyonel c¢eviklik, maliyet tasarrufu ve
dijitallesme yolunda vazgecilmez bir stratejik yatirim araci oldugunu gui¢li bir sekilde
kanitlamaktadir.



1. Giris

Gunumuz ekonomi konjonkturunde isletmeler, hayatta kalabilmek ve blylmek icin hiz,
maliyet ve kalite (iggeninde optimal dengeyi kurmak zorundadir. Ozellikle veri girisleri,
raporlama ve rutin dosya islemleri gibi tekrarlayan gorevler, insan gucu tarafindan
yurutuldugunde hem zaman kaybina hem de dikkat daginikligina bagh hatalara yol
acabilmektedir. Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA), bu sorunlara ¢é6zum olarak gelistirilen
bir teknolojidir (Aguirre & Rodriguez, 2017).

RPA, mevcut BT altyapisini degistirmeden veya karmasik API entegrasyonlarina ihtiyag
duymadan, kullanici araylzi (UI) Gzerinden sistemlerle etkilesime girer. Bu durum,
isletmelerin dijitallesme hizini artirmakta ve yatirnm getirisini (ROI) kisa surede realize
etmelerine olanak tanimaktadir (Lacity & Willcocks, 2016). Bu arastirmada, RPA'nin
isletme dinamiklerini nasil donustirdugu literatir esliginde detaylandirilacaktir.

2. RPA Teknolojisi ve Isletme Dinamikleri

Akademik kaynaklarda RPA, genellikle mevcut yazilimlarin arayuzu Uzerinden islem
yapan dijital ¢alisanlar olarak tanimlanmaktadir (Madakam et al., 2019). Geleneksel
otomasyon sistemlerinden farkl olarak RPA, herhangi bir altyapi degisikligi gerektirmez.
Bu durum, o6zellikle dijitallesme slirecine yeni baslayan isletmeler i¢in diisik maliyetli ve
yuksek hizli bir dontsim kapisi aralamaktadir.

Isletme literatiiriinde verimlilik, birim girdi basina alinan ¢ikti miktari olarak tanimlanir.
RPA sistemleri, insan calisanlarin aksine mola vermeden ve performans kaybi
yasamadan 7/24 calisma kapasitesine sahiptir (van der Aalst et al., 2018). Ozellikle veri
yogunluklu sektorlerde yapilan arastirmalar, RPA entegrasyonu sonrasinda islem
surelerinin ciddi oranlarda kisaldigini kanitlamaktadir.



3. Hata Payinin Minimizasyonu ve Kalite Yonetimi

Kalite yonetim sistemlerinin en buylk zorluklarindan biri, insan faktorinden
kaynaklanan islem varyasyonlaridir. RPA, kural tabanli yapisi sayesinde sureci her
seferinde ayni standartta ylriitme garantisi sunar (Cooper et al., 2019). Inceledigim vaka
calismalarinda, manuel veri girisi slireclerinde yasanan insan kaynakli hatalarin, RPA
sonrasi neredeyse tamamen ortadan kalktigi vurgulanmaktadir.

Dederlendirme Kriteri Manuel Surecler RPA Surecleri

Sureklilik Mesai saatleri ile sinirli Kesintisiz (7/24)

Dogruluk Orani Yorgunluga bagl Tanimlanan kuralla sabit
degisken (%100)

Olceklenebilirlik Yeni personel alimi Anlik kapasite artigi
gerektirir mumkundur

4. Uygulama Alanlari ve Sektorel Sentez

RPA'nin kullanim alanlari sadece bilisim sektoriyle sinirli degildir. Aragtirmam sirasinda
karsilastigim ornekler, lojistikte stok takibi, finansta fatura mutabakati ve e-ticaret
sureclerinde siparis yonetimi gibi alanlarda RPA'nin kritik bir basari faktoru oldugunu
gdstermektedir (Willcocks et al., 2015). Ozellikle depo yénetimi gibi veri eslestirmesinin
yogun oldugu birimlerde, yazilim robotlarinin kullanimi operasyonel riskleri en aza
indirmektedir.



5. Sonug ve Genel Degerlendirme

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen akademik kaynaklar ve veriler isiginda, Robotik
Slireg Otomasyonu'nun (RPA) isletmeler igin yalnizca operasyonel hiz kazandiran bir
arag degil, ayni zamanda hatasiz bir igleyis zemini insa eden kritik bir teknoloji oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin RPA entegrasyon siireci, basit bir teknoloji edinimi olmanin
otesinde, insan kaynadinin rutin is yukiinden arindirilarak daha yiksek katma degerli
ve entelektuel siireglere yonlendirilmesini hedefleyen stratejik bir donusumdur.

Netice itibariyla RPA, modern isletme yonetiminin surdurulebilirligi agisindan
vazgegilmez bir bilesen haline gelmistir. Bu teknolojinin is streclerinde dogru ve
stratejik bir sekilde konumlandiriimasi, hata kaynakli maliyetleri minimize ederken
toplam verimlilik katsayilarint maksimize etmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin,
RPA'nin yapay zeka ve makine ogrenmesi yetkinlikleriyle birlestigi "bilissel otomasyon”
(cognitive automation) alanindaki potansiyeline ve bu entegrasyonun sektorel bazdaki

uzun vadeli etkilerine odaklanmasi onerilmektedir.
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Ek 1 - Ornek Siirec:

RPA ile Otomatik Fatura Diizenleme ve Isleme

Sureci

Asagidaki is akisi, bir isletmede fatura sureglerinin RPA kullanilarak nasil otomatize

edildigini adim adim gostermektedir:

1.

E-posta izleme: Yazilm robotu, tanimlanan "Fatura” veya "Muhasebe” gelen
kutusunu surekli olarak tarar.

Veri Ayiklama (OCR): Gelen e-posta ekindeki PDF faturalari taranarak; fatura
numarasi, tarih, vergi numarasi, kalem detaylari ve toplam tutar bilgileri Optik
Karakter Tanima (OCR) teknolojisi ile dijital veriye donusturulur.

Validasyon ve Eslestirme: Ayiklanan veriler, isletmenin ERP sistemindeki mevcut
siparis fisi veya satin alma emri (Purchase Order) ile ofomatik olarak karsilastirilir.
Sistem Girisi: Dogrulanmis fatura verileri, muhasebe personeline gerek kalmadan
dogrudan ERP (SAP, Logo vb.) sistemindeki ilgili modtillere kaydedilir.

Onay Mekanizmasi: Belirli bir tutarin Uzerindeki veya eslesme hatasi veren
faturalar, robot tarafindan "Exception” (Istisna) olarak isaretlenerek ilgili personelin
onayina e-posta ile sunulur.

Arsivleme ve Raporlama: Islem tamamlandiktan sonra robot, faturay dijital argive
tasir ve gun sonunda yapilan tum islemleri iceren bir raporu yonetime sunar.



